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Veerktajskasse til mere baeredygtig transport

MOVE Varktojskasse til

mere baredygtig transport

| Veerktojskassen deler vi erfaringer, metoder
og redskaber fra MOVE-projektets arbejde
med mere baredygtig transport pa tvaers
af Danmark, Norge og Sverige.

MOVE-projektet, som Interreg @KS har med-
finansieret, har testet tiltag for at fa flere til
at anvende mere baeredygtig transport. Vi
har haft fokus pa barn og unges transport,
voksnes pendling til arbejde og brugen af
knudepunkter, hvor kollektiv trafik forbindes
med andre transportformer.

| udviklingen af testene har vi samarbejdet
med malgrupperne, hvor vi blev klogere pa
hvilke barrierer, de oplever i forhold til at

transportere sig mere baeredygtigt i deres
hverdag. Vi har anvendt viden om adfzerds-
teori og nudging - blandt andet nudging i
form af sma virkemidler, som kan bruges til
at pavirke adfeerd i en gnsket retning.

De mange tests og cases har fgrt til erfarin-
ger og viden, som vi deler i MOVE Veerktgjs-
kassen. Der er bade metoder og konkrete
redskaber samt eksempler fra de cases, som
vi har arbejdet med.

S[E]  Leesmere pé
it MOVE-hjemmesiden.
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Veerktajskasse til mere baeredygtig transport

Vaerktgjer til
borns transport

I bade Danmark, Sverige og Norge gar og
cykler feerre born til skole. | stedet bliver
de kort af deres foraeldre. Det giver aget
treengsel og utryghed omkring skolerne,
samtidig med at barnene ikke far tilstrak-
keligt kendskab til de mere baeredygtige
transportformer.

| MOVE har vi gennem vores cases identificeret
en reekke metoder og tiltag, der kan styrke
mere baeredygtig transport blandt barn.

Skab opmarksomhed og anledning med
kampagner og konkurrencer

Kampagner og konkurrencer giver opmaerk-
som og oget refleksion. De skaber en anled-
ning til at preve noget andet, end hvad man
normalt gar. Men der er brug for gentagende
information, og at de fysiske rammer er til
stede.

Eksempler pa kampagner, som vi har haft
succes med i MOVE-projektet, er Trafikdag,
Pa Egne Ben og Helt Selv - Sammen. Laes
mere om dem pa MOVE-hjemmesiden.

Lees mere om veerktejerne her  E¥ gl
pd MOVE-hjemmesiden. Bz
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Husk kommunikation til og med forzeldrene
Foraeldre saetter rammerne for deres barns
transport. Det er vigtigt at have respekt for
foraeldrenes eventuelle bekymringer. Derfor
skal man huske at kommunikere til og med
foreeldrene, ndr man vil arbejde med bgrns
transport. Her kan sma videoer fungere
godt, og isaer hvis det er bgrnene selv, der
fortaeller.

MOVE-projektet har blandt andet vist, at
barn pavirker deres foraeldre - eksempelvis
nar de sparger om lov til at ga eller cykle i
skole, fordi vennerne gor det.

Lav tryghedsvandring med elever og forzeldre
Et tiltag, vii MOVE har haft god succes med,
er sakaldte tryghedsvandringer sasmmen med
eleverne og deres forzeldre. Vandringerne
har haft til formal at blive klogere pa de
barrierer, bade barn og voksne oplever til

og fra skole.

Go’ tur o
go’ dag!
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Nudging-idéer til
borns transport

Veerktejskasse til mere baeredygtig transport

I MOVE-projektet har vi arbejdet med nudging i forhold til berns transport og

har gode erfaringer med:

01

Plakat eller point-haefter, hvor man kan
skrive pa og folge ens point-jagt i konkur-
rencer.

02

Ugeplaner, som eleverne far med hjem.
Disse er en god platform til kommunikation
af nudging-budskaber.

03

Ugentlige motivationsbreve.

04
At der allerede er givet de farste pointi
konkurrencer, sa man ikke starter fra nul.

05

Hovedpraemier og ugepraemier at dyste om.

06

Sommer-bingoplade, hvor man opfordres
til mere baeredygtig transport i ferien fx ga
skolevejen eller cykle efter is - i stedet for
at tage bilen.

07
Fa bernene til at udsmykke skolen med

budskaber om mere baeredygtig transport.

08
Laeserindleeg i aviser. Dette kan vaere med
til at starte en bredere debat.
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Veerktajskasse til mere baeredygtig transport

Vaerktgijer til
unges transport

Flere og flere unge korer i bil til og fra
uddannelse - bade i Danmark, Norge og
Sverige. Det giver oget traengsel og usik-
kerhed ved skolen, og unge tillaegger sig en
ikke-baeredygtig transportvane.

Gennem cases har vi i MOVE-projektet iden-
tificeret en reekke metoder og tiltag, som kan
anvendes som veerktgj til at arbejde med
unges transportvaner.

Kampagner, gamification og konkurrencer

| MOVE har vi testet kampagner malrettet
unge, og erfaringen er, at kampagner og
konkurrencer fungerer godt, nar de unge
oplever en belgnning. Men kampagner ska-
ber ikke forandring af sig selv. Det er derfor
vigtigt at tage hejde for lokale forhold sdsom
cykelparkering og -stier.

De unge peger desuden selv pa gamification
som et relevant nudging-tiltag. Et eksempel
herpa er kampagnen ’'Den Grgnne Gymna-
siedyst’ i Midtjylland, hvor klasserne via en
app samlede point for deres grenne trans-
port og dystede om praemier.

Ungeambassadgrer

Nar man samarbejder med unge, er det
vigtigt, at relationen er sa ligeveerdig som
mulig. Vores erfaring er, at det fungerer godt
at samarbejde med ungeambassadgrer,
som kan videreformidle projektets centrale
budskaber.

Undga at indfere forbud mod bilen
Kerekort er en stor del af unges identitet.
Det er derfor ikke optimalt at indfere forbud
mod transport i bil. Samtidig kan bilen for
flere unge vaere den eneste reelle transport-

mulighed. Veer derfor bevidst om at henven-
de jer tildem, der har mulighed for at zendre
deres transportvane i en mere baeredygtig
retning.

Synligger transportmulighederne og og
bevidstheden

| MOVE har vi arbejdet med at synligggre de
forskellige transportmuligheder - herunder
synliggarelse af bus-muligheder, udlan af
elcykler og laeringsforlgb i undervisningen
- for pa den made at @ge unges bevidsthed
om deres transportvalg.

Husk forzeldrene

Foraeldre spiller en stor rolle i forhold til
unges transport — eksempelvis hvis de giver
et lift eller stiller en bil til radighed. Forzeldre
kan derfor med fordel involveres, nar man
arbejder med unges transport.

Laes mere om veerktajerne her
pd MOVE-hjemmesiden.




Gode rad til nar
unge er malgruppen

Veerktejskasse til mere baeredygtig transport

Nar unge er malgruppen, er det sarligt vigtigt, at man kommunikerer pa en
made, som passer til dem. Her er gode rad fra MOVE-projektet:

* Brug gerne de ord og saetninger, som
unge bruger, nar de forteeller om deres
transport.

* Brug gerne visuelle ting i dialogen, det
gor det nemmere at forstd, hvad man
snakker om.

* | a2g om muligt workshops i undervis-
ningstiden, sa der er stgrre mulighed for
unge at deltage.

* Det kan dog ogsa have en positiv effekt
at mgde unge uden for skolen, da det
kan skabe mere ligevaerdighed og en
mere neutral kontekst.

* Forteel de unge, hvordan deres indsigter

konkret er blevet taget i brug.

* Hav altid snacks og slik med. Det hjeelper

pa energien.

* Hav respekt for foraeldrenes tid og

bekymringer.

* Hav respekt for laerernes tid og skolens

arshjul.

* St digind i de transportmeessige

udfordringer, skolen har. Det er vigtigt
at forholde sig til den specifikke skole og
geografiske sammenheeng.
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Veerktajskasse til mere baeredygtig transport

Veerktojer til
pendling

Arbejdsrejser udger en stor del af al trans-
port. Tendensen er, at langt storstedelen
korer alene i bil, hvilket har konsekvenser
for bade klimaet og folkesundheden.

| MOVE-projektet har vi gennem cases iden-
tificeret metoder og tiltag, der kan hjzelpe
virksomheder og akterer med at arbejde
med medarbejdernes pendling.

Motivation og forankring

Motivation og forankring er afgerende for at
lykkes med arbejdet med medarbejdernes
pendling. Serg for staerk ledelsesopbak-
ning, da den er ngdvendig for at prioritere
ressourcer og skabe fremdrift. Og udpeg en
dedikeret nggleperson, som kan sikre konti-
nuitet og koordinering.

Brug kampagner og konkurrencer
Kampagner og konkurrencer - eksempelvis
med point og apps - kan gge engagementet
og pa sigt understgtte 2endrede transportva-
ner.

Ved at fejre resultater og anerkende indsat-
sen undervejs styrkes motivation, faellesskab
og en ny kultur.

Kommunikér tydeligt og ofte - og fremhaev
rollemodeller

Brug korte og klare budskaber, der er lette at
huske og gentage. Eksempelvis 'Ta " aktive
og gronne valg’, som er slagordet i Agder
fylkeskommunes Grgnne arbejdsrejser.

Fremhaev gerne medarbejdere som rollemo-
deller - deres egne erfaringer gor budskabet
trovaerdigt og inspirerer andre til at veere
med og a&ndre vaner.

Fremme cykling

| MOVE har vi haft god succes med udlan

af elcykler, sa medarbejdere kan teste om
det er noget for dem, samt give mulighed
for at lease elcykler via ens arbejdsplads.

Vi har ogsa haft god succes med praktiske
tiltag som at opgradere cykelfaciliteterne pa
arbejdspladsen.

Fremme samkarsel

| MOVE har vi haft god succes med at tilbyde
digitale lgsninger som samkarselsapps for at
gore det lettere for kollegaer at finde hinan-
den og aftale at kgre sammen. Vi har ogsa
gode erfaringer med reserverede parkerings-
pladser for samkarsel.

Fremme brug af kollektiv trafik

Erfaringer fra MOVE viser, at pris og enkelt-
hed er staerkere drivere for at a2endre adfaerd.
Mulighed for at arbejde undervejs, pendler-
kort pa bruttolgnsordning, information pa
skarme og kampagner for at afkraefte myter
og fremhaeve hvad tiden i den kollektive
trafik giver af muligheder, gor den kollektive
trafik mere attraktiv at benytte.

Test en elcykel

Se mere om hvordan du gor.
ed at scanne GR-Ko




Gode rad til arbejdet

med pendling

Veerktejskasse til mere baeredygtig transport

Alle virksomheder og ansatte er forskellige. Derfor er pendlere som malgruppe
bred. Her folger vores gode rad i arbejdet med pendlere som malgruppe:

01

Virksomheder og medarbejdere er
forskellige - test derfor tiltag, der
matcher medarbejdernes behov.

02
Undersgg medarbejdernes behov og
identificér de barrierer, de oplever.

03

Involver medarbejderne i planleegningen
for at f& en bedre forstaelse af transport-
behovet.

04
Udvikl lgsninger i feellesskab frem for at
praesentere faerdige lasninger.

05

Brug workshops, undersggelser og pilot-
tests til at finde barrierer og skabe gode
lgsninger.

06
Respektér medarbejdernes tid og veelg
tidspunkter, der passer ind i deres hverdag.

07
Udpeg eventuelt medarbejdere, der kan
repreesentere flertallets perspektiver.

Laes mere om veerktajerne her
pd MOVE-hjemmesiden.
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Veerktajskasse til mere baeredygtig transport

Vaerktgjer til
knudepunkter

Et knudepunkt - eller mobilitetshub - sam-
ler flere transportformer og gor det lettere
at vaelge mere baeredygtige rejser. | MOVE
er der gennemfort flere tests, som har
undersggt, hvad der motiverer borgere i
narheden af knudepunkter til at lade bilen
sta.

| landdistrikter, hvor bilen dominerer, kan
knudepunkter styrke adgangen til kollektiv
transport og @ge mobiliteten for flere. Her
praesenterer vi metoder og initiativer, der
kan understette udviklingen af attraktive
knudepunkter i yderomrader.

Undersgg hvad der motiverer borgere til at
bruge - eller fraveelge - knudepunktet
Indsigt i malgruppens behov og barrierer

er afggrende for at kunne udvikle relevante
tiltag og aendre adfeerd. | MOVE har vi blandt
andet anvendt spgrgeskemaer, lokale
kanaler og borgerinddragelse til at indsamle
viden.

Information om synlighed

Information og synlighed er afgerende for, at
borgere foler sig trygge og veelger at bruge
knudepunktet. Klar information om ruter,
tider, faciliteter og tryghed gor det lettere at
veelge kollektiv transport.

Tryghed ved skift mellem transportformer
God belysning, overdaekning og sikre parke-
ringsmuligheder ager oplevelsen af tryghed
og er afgarende for at fa flere til at bruge
knudepunkter. F.eks. har Midttrafik i MOVE
testet en Bike-Pod, som er en ny form for
cykelparkering, der gger oplevelsen af
tryghed.

On-demand tjeneste

On-demand transport og fleksible bestil-
lingstjenester gor det lettere at veelge mere
baeredygtige transportformer, og erfaringerne
fra Varbergs kommun viser, at en on-demand
bus kan ege brugen af kollektiv transport
betydeligt.

Flere aktgrer skaber kompleksitet

Flere aktarer skaber kompleksitet, sa det er
vigtigt at kortlaegge ansvar og sikre et sam-
menhangende system pa tvaers af graenser.
Samarbejde og faelles mader mellem alle
parter gor det desuden lettere at finde hel-
hedsorienterede lgsninger.

Arbejdet med knudepunkter tager lang tid
Knudepunktstiltag tager ofte laengere tid
end forventet. Selv i et tredrigt projekt
oplevede vi, at dele af eller hele tests matte
opgives, fordi tiden blev for knap. Overvej
derfor, om der er mindre tiltag, der kan
gores undervejs, mens der arbejdes pa de
stgrre aendringer.
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Veerktejskasse til mere baeredygtig transport

Vigtige greb til arbejdet
med knudepunkter

Ved knudepunkter er malgruppen meget bred, og derfor kan det vzere svzerere at
malrette tiltag. | MOVE har vi haft god erfaring med at personificere malgruppen
- dem der sparer tid, dem der far billigere transport ved at spare bilen, dem der
nyder fritid under transport.

Her folger vores gode rad, nar man arbejder med knudepunkter:

* Start hurtigt op. Ting tager leengere tid, * Udover borgerne i malgruppen ber andre
og du mgder barrierer undervejs, som relevante aktgrer ogsa inddrages - ved
forsinker processer. knudepunkter i yderomrader kan det

vaere kommunen, regionen, trafikselskabet
og lokale aktarer. Alle parter bgr involveres,
hvis knudepunktstiltag skal lykkes.

* Giv aftensmad og invitér hele familien
til workshop. Idéer kan ogsa komme fra
barn og unge - pa den made far | flere til
at deltage.

* £n kasse med genstande som billeder,
LEGO, piberensere, farvekridt, tusch,
post-it, slik og et kort over omradet kan
give mere kreative idégenreringer.

Laes mere om veerktajerne her
pd MOVE-hjemmesiden.
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